# AVISO DE TRATAMENTO DE DADOS DOS PACIENTES

**EURODENT FOGASZAT ES IMPLANTACIOS KOZPONT**

**Valido a partir de:** 15 de julho de 2025

A **EURODENT FOGASZAT**, na qualidade de Responsavel pelo Tratamento de Dados, informa por
este meio os seus pacientes sobre as suas praticas de gestao de dados, em conformidade com a
legislagdo setorial relativa a dados de salide e com o Regulamento (UE) 2016/679 (Regulamento
Geral sobre a Protec¢do de Dados - **RGPD**), cumprindo especialmente a obrigacdo de informacao
prévia neles prevista.

O Responsdvel pelo Tratamento compromete-se a tratar os dados pessoais dos seus pacientes de
acordo com as disposi¢cdes do RGPD e da legislacdo hingara aplicavel ao setor.

No momento do preenchimento da Ficha de Inscricdo, o Responsavel pelo Tratamento informa os
pacientes, através deste Aviso, sobre os seus direitos relacionados com os dados pessoais, as
possibilidades de exercer esses direitos e o tratamento dos referidos dados. O Aviso de Tratamento
de Dados estd também disponivel em formato impresso na rececao.

O Responsavel pelo Tratamento oferece garantias técnicas e organizativas adequadas, em
conformidade com os regulamentos de prote¢do de dados, para o tratamento licito dos dados e para
assegurar os direitos dos titulares, mantendo igualmente o registo de atividades de tratamento
exigido por lei. Durante o tratamento e processamento de dados de salde e de identificagdo pessoal,
o Responsavel pelo Tratamento garante a seguranga dos dados contra a destrui¢do acidental ou
ilicita, perda, alteragao, divulgagdo ou acesso ndo autorizado.

### 1. Dados do Responsavel pelo Tratamento

* **Nome:** EURODENT AQUA-DENTAL EU. Szolg. Kft.

* ¥*Sede:** 9200 Mosonmagyardvar, Gyéri kapu u. 7., Hungria

* **Contactos Centrais:** www.eurodent.hu, eurodent@eurodent.hu, Tel.: +36-96/578-250

* **Representante:** Andras Kenese, Diretor Executivo



* **Encarregado de Protecdo de Dados (DPO):** Viktdria Szalai-Csuka

* **Contacto do DPO:** adatvedelem@eurodent.hu

Hi# 2. Legislacdo Aplicével
* Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho (**RGPD**).

* Lei CXIl de 2011 sobre o Direito a Autodeterminacdo Informativa e Liberdade de Informacao
(Infotv.).

* Lei XLVII de 1997 sobre o tratamento e protecdo de dados de salide e dados pessoais conexos
(EGak.).

* Lei CLIV de 1997 sobre a Saude (Eltv.).

### 3. Tratamento de dados para Contacto e Orcamentacao

O Responsavel pelo Tratamento trata os dados pessoais das pessoas interessadas em servicos
dentdrios para fins de contacto, envio de orcamentos e marcacao de consultas, com base no
consentimento do titular.

| Finalidade do Tratamento | Fundamento Juridico | Categorias de Dados Pessoais

| Contacto, Pedido de Informagdes, Envio de Orgamento | Consentimento do Paciente | Nome
completo, telefone, e-mail, outros dados pessoais enviados pelo titular. |

| Marcagdo de Consultas | Consentimento do Paciente | Dados acima mencionados. |

Os dados sdo fornecidos voluntariamente pelo interessado.

**Destinatdrios:** Responsavel de vendas, gerente de escritério e o médico responsavel pelo
orgamento.

**Prazo de conservagao:** Até ao final do 6.2 més apds o contacto.



### 4. Notificacdo da Proxima Consulta (Lembretes)

Se o paciente desejar receber notificacGes sobre a sua préxima consulta via e-mail ou SMS, pode
indicar essa intencdo na ficha de inscricao.

| Finalidade do Tratamento | Fundamento Juridico | Categorias de Dados Pessoais |

| Notificacdo de consulta agendada | Consentimento do Paciente (RGPD Art. 6.2, 1, a) | Nome
completo, telefone, e-mail. |

**Prazo de conservagdo:** Até a retirada do consentimento.

### 5. Admissdo do Paciente e Ficha de Inscricdo

Antes do inicio do primeiro tratamento, o paciente deve preencher e assinar digitalmente a Ficha de
Inscricdo e a Anamnese, fornecendo dados de identificacdo e de salde necessarios.

**Atengdo:** O fornecimento de dados de saude ndo é uma condi¢do legal para o servigo, mas a
omissdo de informagdes sobre alergias ou doengas pode aumentar o risco de complicagdes. O
paciente tem a obrigacdo de informar sobre doengas infeciosas.

| Finalidade do Tratamento | Fundamento Juridico | Categorias de Dados Pessoais

| Identificagdo de riscos antes do tratamento | Consentimento do Paciente | Nome, morada, data de
nascimento, doengas, alergias, dados sensiveis de saude. |

| Identificacdo do Paciente | Obrigacdo Juridica | Nome, n.2 de identificacdo, telefone, e-mail. |

| Prevengdo de doengas infeciosas | Interesse Legitimo | Dados epidemioldgicos. |

**Prazo de conservagdo:** Conforme detalhado no ponto 6 (Documenta¢do Médica).



### 6. Tratamento de Dados relacionado com a Prestacdo de Cuidados de Saldde (Documentacgado
Médica)

O médico regista os dados de saude no sistema médico durante o tratamento.

| Finalidade do Tratamento | Fundamento Juridico | Categorias de Dados Pessoais |
B

| Prestacdo de cuidados dentarios | Obrigacdo Juridica | Dados sobre estado de satde, doencas,
tratamentos. |

**Prazo de conservacao (Obrigatdrio por Lei):**
* Documentagdo médica geral: Pelo menos **30 anos** a partir da recolha dos dados.
* Exames de diagndstico por imagem (ex: Raio-X): **10 anos** a partir da realizacdo.

* Relatdrios dos exames de imagem: **30 anos**.

### 7. Inquéritos de Satisfacao
Para melhorar a qualidade do servigo, enviamos questionarios de satisfagao.
* **Fundamento:** Consentimento do paciente.

* **Prazo:** 90 dias apds o preenchimento.

H## 8. Marketing e Newsletters

O paciente pode consentir em receber e-mails, SMS ou correio com promocgdes, newsletters ou
cupdes de aniversario.

* **Fundamento:** Consentimento explicito e voluntario.



* **Direito:** O paciente pode retirar o consentimento a qualquer momento (clicando em
"Unsubscribe" ou contactando a clinica).

### 9. Videovigilancia (CCTV)

Informamos que existe um sistema de vigilancia eletrdnica nas instalacdes para protecao de pessoas
e bens.

* **|ocais:** Atrads da rececdo, porta de entrada, sala de Raio-X.
* **Fundamento:** Interesse legitimo do Responsavel pelo Tratamento.

* **Prazo de conservagao:** 5 dias apds a gravacao.

##4# 10. Faturacao

* **Finalidade:** Emissdo de faturas.

* **Fundamento:** Obrigacgdo Juridica (leis fiscais e contabilisticas).
* **Dados:** Nome, morada, numero fiscal.

* **Prazo:** 8 anos.

### 11. Gravacdo de Chamadas

Para controlo de qualidade, as chamadas para o numero gratuito podem ser gravadas. O paciente é
informado no inicio da chamada.

* **Prazo:** 45 dias + 15 dias de arquivo.

#it#t 12. Transferéncia de Dados e EESZT

O Responsavel pelo Tratamento esta ligado ao Espago de Servigos Nacionais de Saude Eletrénica da
Hungria (**EESZT**). E obrigado a fornecer dados sobre implantes (Registo Central de Implantes) e
cuidados prestados a cidaddos hiangaros.

### 13. Subcontratantes (Processadores de Dados)



Para assegurar o servico, recorremos a subcontratantes: colaboradores médicos, escritério de
contabilidade externo e a empresa de gestao do software médico. Todos cumprem o RGPD.

### 11. OS SEUS DIREITOS (DIREITOS DO TITULAR DOS DADQS)
O paciente tem o direito de:

1. **Acesso:** Solicitar informacdes sobre os seus dados e receber uma cépia da sua documentagao
médica (gratuitamente uma vez por ano).

2. **Retificacdo:** Corrigir dados imprecisos. (Nota: Dados médicos originais ndo podem ser
apagados, apenas retificados com averbamento).

3. **Apagamento ("Direito a ser esquecido"):** Limitado na area da saude, pois a conservagao é
uma obrigacdo legal (30 anos). O apagamento sé é possivel se ndo houver obrigacdo legal ou
interesse legitimo sobreposto.

4. **Limitacdo do Tratamento:** Em casos especificos de contestacdo da exatiddo dos dados.

5. **Portabilidade e Reclamacdo:** Pode apresentar reclamacdo a Autoridade Nacional de Protecdo
de Dados (NAIH) ou aos tribunais competentes.

**Contacto para exercicio de direitos:** adatvedelem@eurodent.hu



